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Abstragto

Exiete una ereciente necesidad para el eientifico, ingeniero y
adninistrador de un entendimiento completo acerca de los proble=
mas referentes al desarrollo de freas lejos de la costa. Una Pro=
mesta recomendable es la de wsar sistemas de anfilisis t8enicos.
Les principios serén establecidos en adelante msntendendo y mejo-
rando la validad del medio ambiente marine y considerando el cose
8o de Ssto. Cada proponente de un aspecto de tecnologfa marina
usualmente orea que su campo debe ser tratado detalladamente en
un futuro cercano., A 1o largo, con estos avances hay una probabi-
14dad de costos soelales innegesarios procedentes de inecovenientes
por modificaciones en el medio ambiente, Al hacer el andlisis, un
primer paso es de identificar les necesidades especificas y funcio
Res apropiades. El aiguiente paso es procurer alternativas para
lograr.los objetivos tanto dentro de una organizaciSn eomo fuera
Is elia. Las alternatives deben ser yvaluades a través de sus cog
tos y beneficlos., Pero, abmo tragarse metas cuando 108 recursos
#on limitedos? cﬁno podenos acumular los datos, efectuar la ova=
lusciln y concretar los planes que hardn posible una selecciln jui
eiosa? Este trabajo explica los probleras comprometidos con esta
elase de preguntas, ingluso sugiriendo metodologia que pueda ser
‘propicia para lleger a solusiones.

® K1 sutor trabaja pera la Oficina de NOAA Corps, Adninistracidn
Ocefinica y Atmosférica Nacional, U.8.A. Departamento de Comercio,
este trabajo 1o estd prosentando en forma indivAdual y sus puntos
de vista no necesariamente representan a 1os de su empleador.
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Zntroduccibn

Las aguas marinas que se rizan .y rompen em cualquier orilla, son
parte de un vasto eistema de los ocSesnoms, los cuales son inter-
nacionnles; en earacteristica global, cubriendo cael 3/4 del Mudy
@0 y tosando innumerables tierras. La grandeza de este fenbmeno
1lana @ una perspectiva completa que debe encontrarse con ol de=
saffo de su temailo y complejidad. Es propdo que un pafs grande
como Brasil o 100 Estados Unidos de América con miles de millas
de litoral y terrenos extensos deban afrontar los problenas marf-
- timos son conceptos que sean previsorios en naturaleza, dando
muestres de la metodologfa administrativa y analftica que puedan
ser de ayuda a estos grandes y recfprocos problemas. Agenclas
estatales, al igual que industriams privadas estéin encontrando que
los anflfeis sistemfiticos pueden llevaer a buenas decisiones.

8o ha convertido mfs importante que numca, el que llevemos hacla
adolsnte las tareas con vieidn y perspicacia. Un buen ejemplo
es ol progrema llamado "Década Internacional de Exploracidn Ma-
ritima para 1970%, que pilde la colaboracidn de todas la nacio=
nes eon salida al mar, Con esta clara perspectiva, el slgnifi-
eado dée un agercemiento sistemfitico completo, se vuelve ¢recien-
te en aperiencia, Los sistemas plavificados por el Estado requig
ren de anfiisis que identifiquen objetivos, sefialen rrioridades,
desarrollen alternativas para alcanzar 1os objetivos, detorminen
eostos y beneficios, y haga evaluaciones criticas. Esencialmentg,
en los aistemas de acorcamiento existe la necosidad de metas de
orientasifn nacional, con las cualos las netas programadas estas
rfan en armonfa y serfan propicias pera que los programas sean
bien dirigidos.

Administragién por Objetivos

Desde hace poso tiempo este proceso se llama "Administraclén por
Objetivos®s hoy en dfa es, probublemente, el slstema administra=
tivo m#s aceptados Por qfi8? Porque la Administrseidn por Obje-
tivos obtiene buenos resultados. Hoy, méis que nunca, 1os adnie
nistradores estéin siendo juzgados por los resultados que logran,
La Administracin por Objetivos es un sistema de accrcamionto para
la administracibém que enfoca el desarrollo, o la produccidn.



Este slstoma alfnea la ‘' necesidad de auto-desarrollo del adminise
trador con objetivos colectivos, de esa munera, el trabajo en
equipo reemplaze las divergentes activicdades que usualmente ca=
racterizan las opcraciones de una organizacién gubernamental. Pae
ra logrear buenos rosultado: con esta administraci&n, se debe orgee
nizar basindose en tres elementos bdsicos:
L.~ Una relecibn clara de los objetivos que eostén demostrados y
sean realizables. '
2.~ Un plan para llevar a cabo estos objetivos, incluyendo los
pasos lndividuales neceserios y el momento en que se debe dar
caca paso,
3.= Un método para mantener cuenta de estos planes y pasos para
confirmar que estén miendo seguidos y, sl no, qué acciones
correctivas se dehen tomar.
La llave pars el procedimiento de la Administracidn por Objetivos
es la vorificacién. Ambos, los objJetivos y los pasos que gufen
a su reoalizacibn deben ser verificados claramente. Asi mismo, un .
objJetivo debe ser de piblico impacto direct@s Pero decidir cuales
son los objetivos es 88lo la mlitad de la batalla. Los planes pa=
ra alcanzar estos objJetivos deben seyr desarrvllados al igual que
un método para confrontar progiresos. Debe estar entendidé que la
Administracién por Objetivos implice la comunicacién persona~a=
‘porsoina. LJs objetivos no son los anteriormente expuestos. Pox
mejor decir, dehen ser desarrollados a nivel laboral a través de
consultas personales con personas individuales, quienes serén rag
ponsables por su logro. (Para mayor informacidn vea la seccidn
de abajo; "Seleccllnando Objetivos Significativos"),

ieibn Términos

El término “anflisis de sistemas™ es visto aquf en un sentido muy
amplio, como una regular aproximacifn para comprender problemas

de gran escala sobre elecclén; como el que se precenta por el
desenvolvimiento potencial del océano., Al mismo tlerpo debe haber
lugar pars diferenciar utilidades y decisiones as{ como alternati~
vas para hacer el trasajo. Las declsiones dehen hechas con bases
concretas y juicios. Los sistemas de acercamiento sugleron una
coovrdinacidn significativa de actividudes Y pueden estar eostrecha=
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mente agociadas con la complejidad y magnitud del ocdano,

El andlisis .0 sistemes L.ata de emplear los orfgenes y alternage
tivas a ti: de que quienes tomen las decisiones tengen un come
rleto orien de datos y baséndose en olles hagan el mejor juieio
positle. Une bugna deciaidn debe reconocor que cada elenento es
rarte de una cantlcad de componentcs que trabajan unidos para
gorvir un propfsito mds grande. En un sontldo planeado, estamos
buecendco cor. euficiente visidn, de colocar el trabajo territorial
como accldn significativa, §til y eficiente.

El término "anflisie" es usado para disminuixr problemas de pare
tes componentes, cada una de las cuales debe ser estudiada con
métodos a:roriados. EL andlisis de slstemas requiere de particie
pances pa.ca Bacor sus ¢fleclos y suposiclones explfcitas a fin de
que puedan ser verificadass ayuda a aclarar dudas y evaluar su in
portancla; nis ain, acrocienta y scpara los beneficios.

El andlisis de sietemas ha tenldo diversos aignificados para mue
cha gente y penerslmente ha sido extreomadamente diffcil do descri
oir. Ciertamente, no es nuevo y usa muches do las técnicas de
las disciplinas del an&lisis econﬁmico, trabajos de investigacidq
adninistracidn e ingenicrfa. EL aniiisis debe sor llevado & cabo
én térainvs sencillos, no obsiuate hoy nétodos mis sofisticados
como la teoria relativa a la ingenierfa de 8ervo=mecunlsnos para
descelbir de nancra susazcnto compllcada las relaciones soclo-eco
némicas, lus extensas activiiades ie modelaje de economStricos,
programecibda linecal, etc.

El "anflisis de Costo y Beneficlo" como aplicaciln pare niz inverw
sién pibli-a debe semejarse & la coupafifa de negocios con méximas
gananciasy lus diferencias importanies cntre ambas estén on la
ldentificacidn de costos & ser inclufdos 7 en el problena de dige
tribulr ganancias. Bl andiisls de "Efectividad de Costos" ge
aollica mds a 1los problemas en los cusles la produceibn total o el
recdimiento no pueden ser ovaluados en log precios de mercado, pe
ro donde el dinero cortritifdo sf. Por ser ¢sta condieidr uls
aproplada el w progracas Gubernsmentales, algunos analictas pre=
ficren cste Léruino en vez de “eosto y beneficio" o "undlisls de
sBislemas"h,
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&L _Aspedto Intergubernamental

"

Con respecto a las relaciones intergubernamentales, se deberia
tomar aceiln para regularizar, formalizar y ordenar el sistema
dentro del ¢ual una buena utilidad debe obtenerse. EL t&rmino
"intergubernamental® es usado aquf porque las reglas deben es-
tablecerse para varios niveles de jurisdiceilnes desde local a
través de estados (o provincias) Yy regional hasta nacional e ine
ternacional, BEautre los estados costefios existe una preocupacién
creclente gon respecto a la jurisdiceidn del suolo marino a trae
vés de las costes y las rocas subyaclentes continentales.,

Hay algunos temores de que el répido avence tecnolégico del home
bre en el océano pueda resultar anfrquico a menos que las serias

' preguntas sobre Jurisdiceidn puedan ser resueltas, Aparentemen«
te, en la actualicad no existen leyes en base de las cuales las
preguntas que se formulan sobre propledad y jurisdiceiln en las
freas marinas mfe allf de 1fmites territoriales ¥y rocas subyae
cientes continentales puedan ser resueltos. Esto crea graves
problemas, ya que la tecnologfa merina estd aceraando al hombre
@ una total capacidad sub=marina en varias profundidades del mune
do ocefinico, S '

Es importante aumentar nuestros conocimientos con respecto a pro-
veor de reglas o regfuenes para guiar la explotacién de recursos
en froas alejadas de la costa que osfdn més alld de la presente

- Jurisdiceiln nascional, Los problemas de estus vastas &reas estén
elendo estudiados por abogados, gelgrafos, economistas Y otros,
como ogeanbgrafos bajo el nombre de “"Leyes del Mazp*,

Arnonfa de Enfoques EcolSgicos

Asf como el acercamiento debe incluir a entidades intergubernamen
__tales en el sentido mfs amplio poeible, asi mismo debemoe reconoe
cer las nfltiples disciplinas a que eosté comprometido. Doberfa ha
ber un enfoque ecollgico en armonfa con los anfilisis de sistemas.
Los 1imites de conocimiento que son aproplados para el estudio del
modio ambiente marino interseca muchas disciplinasj representantes
de todas las ramas de conocimiento, la fisica, biologfa, comportae
miento, blografia y cienclas sociales, El enfoque sobre el ocdano
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debe ser amplio y liberal en carécter, no cespecializando ni res=
trictivo, Como ejemplo, considere el conflicto que se presenta
entre 1o que muchos considerarfan como indispensable, los recur=
s05 naturales de los cstuwrios, y la necesidad de arena, cascajo
y conchas para wroveer la industria de la construceidn,

Problemus Representativos que Impidog
lu Exploraeién

Uno de los prop8sitos del procente trabajo es de identificar algu=
nas de las contribuciones que puedan ser dadas para el andlisis d»
problemas :e exploracién marina por clentfficos e ingenieros den=
tro del corriente estado=del=arte, Para poner a la vista estos erf
ticos probleras murin,s, los que enumero a continuacién deben tam=-
bién ser tomados en cuentas
l.~ Tormentas en el mar y a lo largo del litoral, incluyendo
huracanes y otras clases de tormentas marinas,
2e= EL oclano como alcantarilla para los contaminadores.
3.~ Daifios y costosas interferencias de balance ecolégico a
través de la imprudente explotacidn de recursos del lie-
toral'y‘rocaa subyacientes continentzles. Aqufi los es-
tuarios y tremedales zalados se encuentran entre las
&reas criticas.
heo= ELl inmpropio y deficlente uso del espaclo oceénigo a tra=
vés de demarcacifn fronteriza. Por u: lado de la imégen
se crean problemas entre las naciones, nlentras que por
el otro lado en las Areas locales, el 1fmite o problemas
territoriales entre pesccdores de mariscos dan por resule
tado costosos litigios Judiclales.:
Evaluando la situscibn existente, estd bien buscar y detallar los
problemas especfficos que obstruyen la realizacidn de los objeti=
VOS,

Seleccionando Objetivos Significae
tivos

Covo estd seialudy anteriormente, bajo el tftulo de YAdminlstra=
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c¢ifn por Objetivos®, un primer paso esenclal er el anilisls y

conclusién de problemes marinos es la formulacidén de una serie

de metas y objetivos. Pero en dinfmico desenvolvimiento econlmie

co, qué clase de juicios se pueden hacer de interés para ellos?

M&s especificemente, qué puecen un cientffico o ingeniero (aten=

tando & limitarse en su espscialidad) fundamentzdo pveda decir s0

bre los ohjetiios.del oc8ano? Afn en nuestra vida diaria hacemos
juicios basados en nuestra educacifn, entremamiento y experiencia,

Contra estas circunstancias, parece razonable especlficar una se-

rie de objetivos marinos que tendrfan una general, o si no unfnie

me aceptacifn. Entre estas se encuentran las que presento a cone

‘tinuacifn, las cuales son un principios

1.~ Vias de desarrollo para dar libre acceso a la explotacidén
y desarrollo del océano, como mapas mejorados, cartas hidro=
griaficas y contr~l geodésico.

2.=- Manteniendo y mejorando la calidad del medio ambiente marino
para asf desarrollar y proteger el balance ecoldgico,

3.= Resolviendo el problema de jurisdiceifén que crea situaciones
complicadas en las fronteras, las cuales se convertirén pre=
dominantes en bases locales, estatales, rogionales, naciona=
les e internacionales., (Las fronteras en reclamo, contrato,
etc., por empresas competentes, necesitarén de mayor aten=
eidn y descripeibn pe“fecfa).

L.= Protecciln de vida y propiedad de las tormentas en la costa
y en el mar a través de prediccidn y conocimiento mejorado
sobre el medio amblente marino.

En la propuesta para una década de progresos en oceanograffa, and

lisis de sistemas ayudarian a hacer especifico y cuantitativo el

objetivo u objetivos que el programa deba obtener, calculandc las
dimensliones de las necerldudes nucionales apropiadas y estimando
el costo de 8stas en diversos aspectod. Particularmcnte, el anf-
lisis ayuda a encontrar lo que exactamente se debe esperar para un
perfeccionaniento;: cuéndo, y & qué eosto, dependiendo en cémo el
programa es disefiado. ElL anflisis debe ser lo suficlentemente avan
zado para ldentificar alternativaes y proveer una base para cscoger
entre ellus, El establecimiento de objetivos en términos signifi-
cativos se muestra extremadamente diffcil, para &sto se debe cuese
tionar la existencia de una activided. FE1 valor de los determina
dos objetivos claramente establecidos, es que técnicos puedan ene
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tonces concretarse en el esfuerzo directo para alcanzar los oOb=
jetivos.

Aunque la discucién arriba mencionada sobreo objetivos parezca
detallada, no se puede enfatizar que gi los objetivos no son co=
rrectos, todos los anélisis subsecuentes gerén casi infructuosos.
Si los objetivos equivocados son especificos, entonces la més ine
geniosa selecelén de técnicas sofisticadas y criterios o medi.das
de efectividad a la par con montafias de procesamientos de datos
en las mds grandes y rapldas computadoras serdn indtiles, Obje=
tivos especificos y reallistas para programnas ocefinicos pueden ser
diffciles de formular, pero los esfuerzos hechos a este respscto
deberdn, con seguridad, guiar a mejoras y una mejor visifn del fu
turo.

Criterios o Medidas de Efectividad

El slguiente paso, 0 paso intermedio, es snalizar, en la forma mfs
completa posible, la produccidn total de un programa dado en tér=
minos de los objetivos inicialmente especificados. En otras palg
bras, debe haber una descripciln razonable de la produceibn subra=
yando los objetivos; eso significa gerviecios y productos derivados
del pragramé. Considerando ambos, "objetivod'y feriterios®, es
importante comprender que estos términos conelernen a "finales" en
vez de "medios", lo cual significa que ellos intentan reflejar lo
que deseusn perfeccionar finalmente y para quidn; no la manera de
efectuar tales objetivos. EL establecimlento de objetivos y crite
rios son procesos reciprocos, en los que la seleceibn de criterios
pueden sugerir usualmente la necesidad de una revisién de los ob=
Jetivos. Estos criterios deben referirse como medidas para deter=
minar efectividad o simplemente, medidas de efectividad.

Los criterios, como se explica antecrlormente, deben tener las sie

gulentes propledades:generalesi
1l.= Cada criterio debe ser apropiado e importante para el proble=

me. especifico que va a ser usado.

2.~ Los criterios més usados deben conslderar los mayores efectos
relativos a los objetivos. Un nfmero suficiente de criterios
debe ser inclufdo para cubrir los efectos mayores.

3,= Lo ideal es que cada criterio sea capaz de dar una produceidn
significativa.
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El paso sigulente y cruclal trata de el tema de las alternativas
del programa, o cuales se deben considerar como 1los mejores méto-
dos para cumplir y acorday una serie de objetivos. En este paso
analizamos alternabivas buscando aquellas que tienen mayor efectie
vidad en logrer los objetivos sefialados anteriormente, o para al=
canzer esos objetivos a menos costo. En este proceso, los progra=
mes estdn considorados no como conclusiones en sf, pero como medins
para elevar estos objJetivos a competencia con otros y posibles
progremas de mayor efectividad. Es esta competencia entre altere
nativas un dispositivo eruclal para probar la efectividad y econo=
mia de los programas existentes,

Bofgeis en Anflisis de Apoyo

El siguiente paso tiene gue hacer con un detallado proceso de and=
lisde, el cunal estd en apoyo de las alternativas y objetivos antes
descritos, Aunque mughes clases de anilisis se pueden hacer, es
ftil distinguir dos nivelesg uno ﬁua se puede considerar como pree
liminar o anticipado, que es un andlisis menos rigurosoj mientras
que el postorior debe ser un andlisis mfis refinado "en profundidad?

Un anflisis menos riguroso puede ser llevado a cabo donde los estu-
dios mfs detallados en profundidad no son posibles, y de tal modo
provee un considerable y mejorado entendimiento de las alternatives
del programa, Muches de los trabajos analiticos pertinentes, hedus
hasta ahora, mo han resultado de las varias clases de anilisis tég
nigos, si no deo preguntes perspicaces y la mejorada perspectiva o
contrade en las dsg¢isiones. Mucho mfs se puede olmner del diflogo,
© preguntas y respuestas entre quienes hacen las decisiones, los
yroponentes y los analistas, Donde datos verdaderamente apropiados
no son disponibles, uno debe confiar en cualquier andlisls que pus
da ser encontrado, sin importar sl es que representa o no la §ltie
ma palabra on téenica sofisticada, '

Los anfilisis mis sofisticados ™en profundidad® son usualmente los
_que se refieren a estudios de costo y beneficlo, Esta clase de eg-
tudios algunas veges son llanmados andlisis de efectividad de costo
0 utilidad de costos., Los andlisis de costo y beneficio, generale
mente no proporeionan informacidén completay tienen por objeto pro-
porcionar informscifn eobre los mayores cambios y deducciones exis
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tentos entre las alternativas considgradss a quienés toman las
cecisliones. Una clase comparativa de anflisis de costo y bene=
ficio que ha aido usado en una gran agencia del Goblerno Nortea-
mericano por varios aios, hace lo sigulente: (1) Comparar progrg
mas cuya finalldad aproximadamente logren objetivos finales simie
laves; (2) dar un orden jerfrquico (en términos de mayor a menor
efoctividad) para nrober que §sto es posible y (3) para Comparar
aiferentes "mezclas® de programas, reconociendo que producciones
merginalcs decrecientes engastan ¢on cualquier programa individual,
pentro de los lfmites razonables, es posible hacer comparaciores
amplias entre programas pera permitir a quienes toman les decisio=
nes "intercembiar® programas dando asf mayor énfesis a 8stos.

El snflisis de programa no es fécil, ya sea hecho a un pnivel me=
nos riguroso o usando natcéelnsié nfs refinada “en profundidad?.
Algunas de las mfs importantes limitaciones que se presentsn al
llevar & cabo estoe anflisis song (1) EL problema de definir los -
objetivos reales; (2) la presencia de mfltiples beneficios inconw
mesurabless (3) insuficiencia de datos referenten al anflisis; ¥
() dificultades considerando costos y beneficios a 1o largo de um
perfodo, asi como un punto individual de tiempo.

‘1,05 estudios que son aplicados o laes utilidades de partieular im=

portancia y medio ambiente analfgice. El trabajo.en estos estue
dios debe durar alrededor de un ailoj no es algo confinado para u=
nes pocas semanas O meses antes del desarrollo del presupuesto.
Debe quedar claramente entendido quo 10 cuentitativo estimado no
o ol finico elemento del enflisis sistemftico. Factores humanos

y elementos intangibles no deben ser pasados por alta en una degl=
sidn. El andlisis sistemftico es destinado paras (1) No cubrir
las utilicades pertinentesj (2) identificar las suposiciones espg
cificas, y bases verfdices sobre las cuales rostan las alternatie
vas de recomendaclonesj y (3) demostrar las consecuencias y costos
de cada alternativa,

Los enflisis son destlnados para dar informacidn vital para tonar
una decisifn en una estructura compleja. Ellos son principalmente
una herramienta para hacer la decisién de alto nivel y no -valdrd
la pena, & menos que administrucién de alto nivel los entlends, de
Bsee y uso.




uuhonu un lodsll.o -, hnrroundo para oxpresar en forma e~
iftica la utomm&. general entre variables. Estas relacio-
nes se deden expresaer como contriduciln y produceibn. La contris
bucifa dentwo del sistema es ol costo, mientras que la producciln
ée las cperssiones son conosidas como beneflcios o resultados.

Ea ol mundo do los megocios el mfs f£&eil, moderado y preciso be-
neficie es utilidad, medida en d8lares, Pero en las actividades

‘Gubernsmentalss 1a estructura de los beneficlos es fugas. Se le

debo dar particular importancia y atencifm para incorporar varios
beneficios, & través de los cuiles, el problema de objetivos se
realiza, In enfilisis de sistemas (o cualquier otro enflisis de su
elecsifn), el papel que juega el modelo o modelos es estimar para
sada altesnativa los gestos contrafdos y a qué deben 1legar los ob

otivos.

El Mcln ds acoreamiento deberia ser aplicado no e6lo para el
adslanto de esfuerzos cient{ficos y de ingenierfa, si no también
para snslizar los efectos de exploracldn y explotacidn del océano
en soeledad., Do esta menera, antes de hacer esfuerzos clent{ficos
on el osSano debemos estar bien dosumentados para hacer anflisis
de sostos antieipados, junto eon beneficlos econdmicos y soclales

'y un enfilisis similer de yrogramss compotentes.

La comieiln sistemfitica de recursos depende de un programa balane
ceado dos (1) Giensia, ingenierfa y tecnologiag (2) serviciosy y
(3) evalusciln sosio-econfmica., Hosotros hemos bajado consisten=
temente lo @ltimo, afn sin enflisis de impactos humanos arriesga-
mos @esarrollo de servieios sin enfoque o con resultados peligro=

Agensias gubernsmentales produeen y divulgan productos y sorvicios,

~ 1los cuales estfn destinados a mejorer el bienestar piblico y la

ssguridad y estisulai e) comercio y la industria. Asf, una prime=
ra tavea deo evaluasiln soslo-econdmica serfa identificar al consue
midor y sus necesidades, entonces determinar el grado para el cual
varias ¢ombinsciones ds productos y serviclos puedan cubrir estas




