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RESUMEN
Todos sabemos la importancia del elemento humano en el transporte maritimo y, por lo tanto, la

capacitacion es uno de los desafios mas importantes que tiene nuestra industria.

Las universidades y las instituciones dedicadas a formacion tienen la responsabilidad y el deber de

disefiar y ofrecer formacion de acuerdo con las nuevas competencias que se requieren.

Los desafios de la gente de mar tienen que ver con esto. Tenemos que prepararlos para esta

transformaciéon donde los buques auténomos, blockchain, ciberseguridad, gemelo digital,

sostenibilidad y digitalizacion son algunos de los retos que tiene nuestra industria.

La Comision Europea afirma que el mar y las costas son motores de la economia mundial. En los
ultimos afios un nimero creciente de paises, empresas o instituciones como la OCDE, la Uniéon
Europea o Naciones Unidas se han interesado por el potencial econémico de los océanos y los

mares, y las profesiones relacionadas, que se espera vayan en crecimiento en los proximos afios.
OBJETIVOS:

- Analizar las competencias demandadas para preparar programas de formacioén ad hoc que

capaciten a los futuros profesionales.

- Transmitir la importancia de la formacion de profesionales a lo largo de su vida laboral, no
: festiones técnicas, operativas y comerciales, sino también en habilidades blandas.
v
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- Concienciar a las empresas sobre la importancia de retener a los profesionales, estableciendo

un plan de carrera y ofreciéndoles incentivos atractivos.

- Tomar conciencia de la importancia de educar a las préoximas generaciones en asuntos

maritimos, con el fin de tener jovenes dispuestos a trabajar en el transporte maritimo.

1- INTRODUCCION

Segtn la Union Europea, la Economia Azul “es aquella que reconoce la importancia de los mares
y los océanos como motores de la economia por su gran potencial para la innovaciéon y el
crecimiento”. La Economia Azul es por tanto un sector estratégico para el desarrollo econdmico
en beneficio del bienestar social y la creacion de riqueza y empleo de las naciones. Es un sector del

que se desprenden infinidad de profesiones relacionadas con el mar y solo aquellos paises que

mantienen e impulsan su vocacion maritima seran los protagonistas del progreso y del mafiana. Sin
embargo, es bien conocido para todas aquellas personas que nos dedicamos al sector maritimo,
que, en casi la totalidad de paises de la UE, existe hoy dia una gran dificultad para encontrar
profesionales cualificados, ya que muchas de las profesiones son desconocidas para gran parte de
la poblacion. Por ello, se hace necesario tomar conciencia de la importancia de educar a las
proximas generaciones en asuntos maritimos, con el fin de tener jévenes dispuestos a trabajar en
el shipping, ya que se trata de un sector que demanda profesionales cualificados en los distintos
subsectores que lo componen. Para analizar cuéles son los profesionales que se estin demandando
en la actualidad y las necesidades formativas de los mismos, hemos realizado un estudio entre las
empresas del sector, a través de una encuesta dirigida a los responsables de Formacién o a los
Directores Generales y también hemos sondeado a estudiantes de carreras relacionadas con el

sector maritimo.
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2- MATERIALES Y METODOS

ANTECEDENTES

Existe una notable falta de profesionales en diversas areas del sector maritimo y se hace necesario
contar con una mano de obra cualificada y diversa, no sélo en el transporte maritimo, sino también

en el sector naval.

Nuestro objetivo es dejar patente no sélo la importancia de retener el talento en el sector maritimo,
sino también de trabajar sobre las generaciones futuras, desarrollando estrategias para hacer que
nuestra industria sea atractiva para el relevo generacional, consiguiendo una industria competitiva

y cualificada.

Dentro de las competencias profesionales que nos interesan para este estudio, podemos destacar:

- Competencias técnicas que se adquieren a través de conocimientos tedricos y técnicos

especificos e imprescindibles para una posicion determinada (ej. mecanico naval, primer oficial).

- Competencias transversales: son aquellas capacidades y habilidades necesarias para dar
respuesta a diferentes situaciones laborales (ej. capacidad de liderazgo, trabajo en equipo,

resolucion de problemas) y que pueden aplicarse en distintos trabajos.

Para el desarrollo de nuestra investigacion y con el objetivo de obtener una informacién mas precisa

para nuestra finalidad, hemos dividido en tres grupos el universo objeto de estudio:

e Grupo 1 - Sector del transporte maritimo: Armadores, Fletadores, Consignatarios, Agencias

de Manning, Servicios al Buque, etc.

e Grupo 2 - Sector naval: empresas de Ingenieria, Sociedades de Clasificacion, Astilleros de

Construccion y Reparacion, Industria Auxiliar, etc.

e Grupo 3 - Estudiantes del ultimo curso de Ingenieria Naval y de Ciencias del Mar.
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El total de la muestra es de 250 encuestas, repartidas de la siguiente manera: 84 encuestas en
empresas del sector del transporte maritimo; 84 encuestas en empresas del sector naval y 82

encuestas a estudiantes.

Para este estudio se han seleccionado, por una parte, las empresas y entidades con mayor peso y
representacion en el panorama maritimo espafiol, para obtener unos resultados reales y una
“fotografia” de la situacion actual de las necesidades formativas y de las competencias
profesionales demandadas, dentro del ambito del transporte maritimo y del sector naval. Podemos
citar algunas, a modo de ejemplo, sin querer ser muy exhaustivos, pero si es nuestro proposito dejar
constancia de la importancia de las empresas que han participado en el estudio. Dentro del sector
del transporte maritimo, han colaborado con nosotros, entre otras: Knutsen Espafia, Noatum
Maritime, Asociacion de Navieros Espafioles, Grupo Ibaizabal, Empresa Naviera Elcano, Beship
Brokers, Naviera Sicar, Agencia Maritima Ibernor, Franco Espanola Maritima, etc. En lo referente
a las empresas del sector naval, merece destacar: Petrogas, Bureau Veritas, Ghenova Ingenieria,
Astilleros de Santander, Pequefios y medianos astilleros (PYMAR), Rina Iberia, Seaplace,

Soermar, Astican, etc.

Respecto a las encuestas a estudiantes, los centros donde se han realizado son, a modo de ejemplo,
la Escuela Técnica Superior de Ingenieros Navales de Madrid, Escuela Técnica Superior de Nautica
y Maquinas de La Coruia, Escuela Técnica Naval de Las Palmas, Escuela de Ingenieria Marina

Nautica y Radioelectronica de Cadiz, entre otras.

En el caso concreto de las encuestas a las empresas y entidades, se realiz6 un formulario online con
2 modelos de preguntas, que mas adelante se describen, y se enviaron, a través de un enlace, a los
responsables de Formacion o, en su defecto, a los Directores Generales de las empresas

seleccionadas, contando con un altisimo porcentaje de respuesta (superior al 95%)).

En el caso de la investigacion entre los alumnos universitarios, se realizaron charlas en las

respectivhs universidades, en las que se orientaba a los alumnos sobre las salidas profesionales a

DESAMPARADOS No.201, MUELLE “JUAN MANUEL DiAZ”,
HABANA VIEJA, LA HABANA, CUBA.
Telef: (53) 7861 0920
ipin@enet.cu

A U U U U O O O W O W N



XXVII
COPINAVAL @

congreso panamericano
de ingenieria naval,
transporte maritimo

e ingenieria portuaria

las que podian acceder y se proyectaba un codigo QR, mediante el que accedian al cuestionario en

sus moviles, rellenandolo en ese mismo momento.

3 - RESULTADOS

GRUPO 1 - SECTOR DEL TRANSPORTE MARITIMO (se pueden consultar los resultados

completos en el Anexo)

Areas donde se requiere mas personal Area o perfil profesional donde precisan
personal
:: Ingeniero Naval para Gabinete de Estudios;

Operaciones; Personal de Flota; Tripulaciones;

Customer Service Manager; Inspeccion; Sales

e LIS L L. . ) .,
Executive; Financiacion estructurada;
(ZII LI LI IS LS L LLL, ’ ’
rTrrTTTEATRETACATAAOATOAED modelizacion financiera; Sales Executive;
Teew*rTTYTTETTITTTCACCITIONN ] ) )
"Rw LI LYY XL LY, Inside Sales; Terminales Portuarias.
(XL LTI AL L,

Departamento de flota @ Tripulacién Comercial @ Compras Formaci(’)n Ofl‘eCida a los empleados

@ Mantenimiento @ Operaciones @ Asesoria Juridica

@ Tecnologia y Transformacién digital Desarrollo de negocio @@ Otras

Soft Skills @ Hard Skills Mky Comercial @ Todas @ Otras
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Cursos mas realizados

Tripulaciones, Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad, comerciales, Sistemas, ISO, MBA,

idiomas, BIMCO, etc.

Promedio de cursos por empleado Hay algun curso que no encuentre en el

mercado

Ninguno - 25.00

/No -75.00%

de4 a5-0.00% Hay cursos que no encuentra en el mercado

Cursos de los que no encuentra oferta en el mercado

Alto voltaje, STWC, Contratacion y Seguridad Social Maritima, Agente Maritimo, Financiacion
de proyectos (compra de buques, proyectos de transporte, etc.); Comercio Internacional;

Transporte Maritimo Global, etc.
Competencias mas demandadas

Conocimiento de sistemas, idiomas, experiencia internacional, presentaciones, network,
disponibilidad para viajar, flexibilidad de horarios, conocimiento sobre trafico maritimo, trabajo a
bordo, inglés bilingiie, conocimiento del mercado de fletes, Operaciones Maritimas, Tripulaciones,

Inspeccion de Buques, Documentacion de Carga, Comercio Internacional, etc.
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GRUPO 2 - SECTOR NAVAL (se pueden consultar los resultados completos en el Anexo)

Titulaciones mas buscadas

Areas donde se requiere mas personal

Ingenieros

Marinos

Otras

ADE (Econémicas y
Empresariales)

Derecho

Informatica

Formacion Profesional
Titulaciones mas buscadas
0 10 20 30 40 50 60

,Ha contratado o tiene previsto

contratar personal durante 2021-23?

No O.DD%I

Contratacidn de personal 2021-23

R R T T YT

ooooooooo

) Ingenieria @ Produccion 1+D+i
@ comercial y desarrollo de negocio
@ Tecnologia y Transformacién Digital @@ Seguridad y Medio Ambiente

@ sistemas @ calidad @ Mantenimiento Energia

Area o perfil profesional

Ingenieria, Departamento Técnico,
Ingenieros Navales, Jefes de Maquinas,
Produccion, Compras, Comercial, Delineante
Naval, Jefe de Buque para Departamento de
Produccion, HR, Finanzas, DTI, Innovacion,
Estrategia, Energias Verdes, Auditoria,

Comunicacion, etc
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. Tiene dificultades para encontrar dichas . Cémo ha conseguido las nuevas

posiciones? incorporaciones?

No 18.18%,

q

Formacidn ofrecida

Dificultad para localizar esos puestos

~si 81.82%

. Promocién interna . Contratacion directa Empresa de Seleccion

@ Conocidos (@ Otras

GRUPO 3 — ESTUDIANTES (se pueden consultar los resultados completos en el Anexo)

El programa de estudios ;se adeciia a las (Te han informado correctamente,

necesidades reales del mercado laboral? durante tus estudios, sobre las posibles

salidas profesionales?

Bastante 6.41%

Normal 35.47%,

54.85%

Poco 58.12%

@ Normal @ Poco @ Bastante
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.Qué modelo de orientacion profesional te ,Qué es lo que mas valoras cuando buscas

hubiera gustado recibir? trabajo en una empresa?

Formacion

Estabilidad

Charlas

El proyecto que ofrece la empresa

Salario

Visitas

Plan de carrera

Clima laboral

Mentoring

Flexibilidad horaria

Beneficios sociales

Prestigio de la empresa

Testimonios

Orientacion profesional deseada Teletrabajo

4 6 8 10 12 14 16 18 20 0

o

,Qué competencias especificas, consideras ,Qué competencias transversales

mas importantes? consideras mas importantes?

Reparacién buques Trabajo en equipo

Estructuras
oceanicas
Sistemas navales
Energias
Rem:tvab?esg

Equipos Comunicacién
Seguridad
Propulsién
2 g = Comercial
Software ingenieria

1+D
Defensa
Trafico maritimo
Matematicas Negociacién
Fisica y quimica
Legislacion Liderazgo
Disefio maquinas
Master Ingenieria Naval
indfS alaciones

industriales
T sgorte

maritim
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4- DISCUSION

Respecto al primer grupo, el Sector del Transporte Maritimo, vemos que hay una mayoria de
ingenieros y marinos entre las titulaciones mas demandadas y el departamento de operaciones es
el area donde se requiere mas personal, seguido por el comercial, departamento de flota y
tripulacion. En concreto, se buscan principalmente ingenieros, marinos, expertos en desarrollo de
lineas maritimas, etc. La contratacién de personal hasta 2023 es segura en el total de las empresas

consultadas, concretamente en las areas de operaciones, flota, comercial o finanzas.

La mayoria opina, ademas, que existe dificultad a la hora de localizar los perfiles demandados.
Respecto a la via mediante la que se realizan las nuevas incorporaciones, la principal es la
promocion interna, seguida de las referencias entre conocidos del sector y manifiestan que recurren

a empresas de seleccion en menor medida. Es mayoritaria la afirmacion de que se ofrece plan de

carrera a las nuevas incorporaciones, aunque un tercio de las empresas no contemplan este

incentivo laboral.

Se trata de un sector en el que la formacion en “hard skills” es la principal que reciben los
empleados, seguida de “soft skills” y marketing y comercial. Los cursos mas realizados versan
sobre Tripulaciones, Prevencion de Riesgos Laborales, Calidad, comerciales, Sistemas, ISO, MBA,

1idiomas o BIMCO.

El promedio de cursos por empleado al afo estd mayoritariamente en el rango 1 a 3. Tan solo un
cuarto de los encuestados manifiesta tener dificultades para encontrar la formacion necesaria para
sus empleados, mencionando Alto voltaje, STWC, Contratacién y Seguridad Social Maritima,
Agente Maritimo, Financiacion de proyectos (compra de buques, proyectos de transporte, etc.);

Comercio Internacional; Transporte Maritimo Global, entre otros.

Respecto a las competencias mas demandadas, destacan las “hard skills” (sistemas, experiencia
i ional, trafico maritimo, conocimiento del mercado de fletes, Operaciones Maritimas,
\%
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Tripulaciones, Inspeccion de Buques, Documentacion de Carga, Comercio Internacional etc.)

sobre las “soft skills” (disponibilidad para viajar, flexibilidad horaria, inglés, network, etc.).

En lo que respecta al segundo grupo, el Sector Naval, gran mayoria del personal demandado son
ingenieros, mayoritariamente navales, industriales, de telecomunicaciones, aeronduticos,
informaticos, etc. en las areas de ingenieria, produccion y de [+D+i. En concreto, se buscan
principalmente Ingenieros de proyectos, personal técnico, oficiales de maquinas, etc. Al igual que
en el grupo anterior, el total de los encuestados afirma que se han realizado y se van a realizar
contrataciones en el periodo 2021-23, sobre todo de ingenieros, personal de certificacion,
departamento comercial o jefes de proyecto y también una gran mayoria alude tener dificultades

para localizar las posiciones demandadas.

Respecto a las ultimas incorporaciones en la empresa, igualmente destaca las referencias de
conocidos del sector y la contratacién directa, y en menor medida la promociéon interna
(contrariamente a lo que ocurria en el grupo anterior). Las empresas de seleccion se utilizan mas

en este grupo, Sector Naval, que en el anterior.

Respecto a si se ofrece un plan de carrera a las nuevas incorporaciones, los encuestados de este
grupo afirman mayoritariamente que si. Nos encontramos con que la formacién mas ofrecida a los
empleados de estas empresas es principalmente en prevencion de riesgos, seguridad y medio
ambiente y las soft skills y hard skills se ofrecen a partes iguales, en un segundo lugar. Indican que

la mayoria de los cursos ofrecidos son de indole técnica, normativa ISO, seguridad, etc.

En este segundo grupo, el porcentaje de encuestados que afirma no encontrar la formacion que
necesita para sus empleados es tan s6lo del 18%, mencionando la tecnologia del hidrégeno,
equipos offshore, pilas de combustible, entre otros. Igual que en el caso anterior, se demandan
mas las “hard skills” (normativa, software especifico, digitalizacion, conocimientos técnicos de
procesos, etc.) que las “soft skills” (comunicacion, gestion de equipos, etc.). Nos han comentado

que no lokalizan son ingenieros con habilidades de planificacién y con manejo de MS Prpoject o
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Primavera, asi como ingenieros navales con experiencia en produccion en edlica marina. Afirman

que se deberia potenciar la ampliacion del Dpto. de Ingenieria dentro del astillero.

Por tltimo, respecto al tercer grupo, el de estudiantes, la mayor parte de los entrevistados estan
cursando el ultimo curso de Ingenieria en Tecnologia Naval y, en menor medida, Ingenieria
Técnica Naval. Es patente que casi un tercio de estos alumnos considera que su programa de
estudios se adectia poco a las necesidades del mercado laboral, y méas revelador todavia es el dato
de que mas de la mitad opina que no les han informado correctamente, durante los estudios, sobre
las posibles salidas profesionales. Tienen, en general, un gran desconocimiento de las plataformas
de busqueda de empleo, afirmando més del 60% que no las maneja. De la parte que si conoce
algunas de estas plataformas, afirman que la mas relevante es Linked-in, también se maneja la
Fundacion Universitaria de las Palmas, InfoJobs, BlueUpTalent, Indeed y Sepe, aunque en menor
medida. Quiza el dato mas alarmante de esta parte del estudio sea que el 100% de los jovenes
consultados echa en falta una orientacion profesional en su Universidad y les habria gustado tener
charlas sobre estos temas, visitas a empresas, mentoring de profesionales del sector o testimonios
orientativos. Estos estudiantes son mas reticentes a trabajar fuera de Espana, que a desempetiar el
mismo trabajo dentro de nuestras fronteras. Las competencias especificas de su carrera que
consideran mas importantes son: la reparacion de buques, estructuras ocednicas, sistemas navales,
energias renovables, seguridad, propulsion, software de ingenieria, I+D, defensa, trafico maritimo,
matematicas, fisica y quimica, legislacion, etc. Y las competencias transversales mas valoradas son
el trabajo en equipo, el andlisis, la comunicacion, el area comercial, los idiomas, la negociacion o
el liderazgo. Un dato que llama poderosamente la atencion es que lo que mas valoran, a la hora de
buscar trabajo, es en primer lugar, la formacion que les pueda ofrecer la empresa, seguido de la
estabilidad, el proyecto que ofrece, el salario, el plan de carrera, el clima laboral, la flexibilidad
horaria, los beneficios sociales, el prestigio de la empresa y por ultimo la posibilidad del teletrabajo.
Al acabar la carrera se ven mayoritariamente trabajando en el sector maritimo, concretamente en

ecnicas, de I+D+i, cargos ejecutivos, sociedades de clasificacion, shipping, etc.
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5- CONCLUSIONES

El mercado laboral esta cambiando y, a su vez, la transformacion digital esta alterando el mercado
laboral. Hay estimaciones que hablan de 85 millones de empleos desplazados en los proximos 5
afios. Pero no todo son malas noticias, ya que también se crearan nuevos puestos de trabajo,
concretamente 97 millones. Los trabajos desplazados seran aquellos de cardcter méas administrativo
y repetitivo, pero se crearan nuevos trabajos, en los que se desarrollen profesionales relacionados
con el control de las nuevas tecnologias, como veremos mas adelante.

Respecto del sector del transporte maritimo

Con la digitalizacion y automatizacion del sector maritimo, el futuro marino debe dominar las
nuevas tecnologias, ademas de los conocimientos nauticos.

Los buques del futuro se basan en tecnologia avanzada a todos los niveles, y requeriran
conocimientos y experiencia diferentes y mas avanzados técnicamente que el transporte maritimo
actual, ya sea a bordo o en tierra.

Los desarrollos de la creciente digitalizacién y automatizacion pueden ofrecer oportunidades de
trabajo diferentes y mejoradas para los marinos modernos, ya que, en lugar de permanecer en el
mar durante meses, pueden tener un trabajo en tierra. Los nuevos tipos de trabajos en tierra también
podrian dar a las mujeres mas oportunidades de hacer carrera en el sector maritimo.

Por otro lado, el sector maritimo tiene un gran reto que es la descarbonizacion. Actualmente el
transporte maritimo es responsable del 3% del total de las emisiones globales de GEI a la atmosfera.
El sector del transporte maritimo, junto con el sector naval, esta trabajando en distintas alternativas
para trabajar en la descarbonizacion: desde velocidad econdmica, combustibles alternativos,
nuevos buques, etc. con lo que se van a demandar en las empresas perfiles profesionales nuevos
como por ejemplo Responsable Sostenibilidad y Eficiencia Energética, pero también Analista

de Datos, Chief Productivity Officer ademas de los que hay actualmente que irdn creciendo

como Responsable Ciberseguridad y Director de Riesgos.

Respecto del sector naval
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Dentro del sector naval, donde encontramos a las ingenierias y Sociedades de Clasificacion, es
notorio que llevan trabajando afios en temas de innovacion y digitalizacion.

Pero en los ultimos afios, se estan trabajando temas como el gemelo digital, la impresién 3D, los
drones que hace que se vayan a requerir, en los proximos afios, ingenieros de procesos, que
puedan redefinir el modo en que trabaja la industria maritima mediante digitalizacion y tecnologia.
Y también ingenieros de sistemas para integrar sistemas en tecnologias como Blockchain e [oT
entre otros.

Y entre los nuevos perfiles que se van a requerir, que hasta ahora no existian, podemos encontrar
los siguientes: impresores 3D para repuestos o partes del barco, operador y pilotos de drones,
ademads de los comentados anteriormente, que también se buscaran en este sector naval (Analista
de Datos, Chief Productivity Officer, Responsable Ciberseguridad y Director de Riesgos).
Respecto de la formacion

Desde el sector maritimo tenemos un gran reto en lo que respecta al relevo profesional.

Por un lado, el sector debe atraer talento desarrollando Employer Branding para hacer la marca de
su empresa atractiva a la gente joven, ofreciéndoles buen clima laboral, plan de carrera y salario
emocional. Para ello, la empresa tiene que ir a las Universidades a contar las posibles salidas que
tienen en el sector haciéndolo atractivo primero y luego reteniendo talento.

Por otro lado, dentro de las empresas, se va a exigir mas productividad con menores recursos, 1o
que va a suponer que las personas tengan una transversalidad de conocimientos. En este proceso
de mejora de la productividad, la digitalizacion va a tener un peso significativo. Pero desde luego
si queremos que los profesionales tengan transversalidad y especializacion, la formacion también
va a jugar un papel muy importante. Ofrecer a los empleados una formacion continua y constante
es vital para que los profesionales no se queden obsoletos en el desempefio de sus funciones.

En este sentido, van a tomar mucha importancia las microcredenciales, es decir formaciones de

caracter muy especifico y cortas en el tiempo que se adapten a las nuevas demandas formativas.
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Escritura de reconocimientos.- Nuestro agradecimiento a las empresas del sector transporte
maritimo y sector naval por sus aportaciones tan interesantes en las encuestas realizadas, asi
como a las Escuelas de Marina Civil y de Ingenieria Naval de Espafia por sus reflexiones sobre

las necesidades y oportunidades laborales del sector.
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