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La innovacion impulsa la demanda de bienes y servicios por entender las

necesidades de una sociedad cambiante, utilizando nuevas tecnologias compatibles con

la alta rentabilidad al ofrecer antes lo que el mercado demanda.

Para evaluar el grado de implementacion de la innovacién en empresas de caracter

industrial los autores desarrollan un método basado en el Modelo de Capacidades de la

ISO/IEC 15504-2 para ser aplicados a distintos sectores industriales.

El sector naval, en concreto el de los pequefios y medianos astilleros de

construccion naval presenta niveles muy bajos de implementacion de la innovacion, por

lo que existe gran potencial de mejora de su competitividad.

Tras analizar

los resultados los autores plantean vias de mejora de la

competitividad en los pequefios y medianos astilleros de construccion naval.
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1- INTRODUCCION

Un proyecto basado en una idea innovadora garantiza un alto retorno de inversion ya que
por su propia naturaleza esta posicionado de una manera inmejorable para absorber una
gran mayoria de la oportunidad disponible en el mercado por ofrecer unas caracteristicas
anheladas por los consumidores que ninguna otra oferta puede satisfacer.

A menudo el valor afiadido que ofrece el producto innovador consigue multiplicar
beneficios, haciendo que la inversion inicial sea pequefia en comparacion con los ingresos
generados.

Aunque parezca una paradoja aqui es donde radica una de las complicaciones de la
innovacion, ya que a menudo implica cambios que parecen pequenios desde el punto de
vista tecnoldgico o I+D con respecto a los productos o servicios anteriormente existentes,
por lo que especialmente las pequefias y medianas empresas suelen considerar a los
procesos innovadores como una idea feliz que surge de manera un tanto improvisada y

que es fruto de la evolucion natural de las soluciones ya existentes.

Nada mas lejos de la realidad, ya que la innovacion surge de llegar a entender a la
perfeccion la voz del mercado y esto requiere tener procesos capaces de identificar de
forma clinica las oportunidades de cubrir mejor sus necesidades, que en el caso de los
astilleros de construccion naval a la postre consiste basicamente en proporcionar un buque
que maximice los beneficios de explotacion y sobre todo el retorno de inversion del

armador durante todo su ciclo de vida.

Las grandes corporaciones suelen diferenciar perfectamente la gestion de la innovacion
de la gestion tecnologica, pero al tener capacidad financiera para desarrollar proyectos de
gran envergadura, los cuales suelen tener un importante componente tecnologico, ocurre
que a los ojos del gran publico parece que sus nuevos productos se basan inicamente en
nuevas aplicaciones tecnoldgicas, cuando en realidad suele ser a la inversa y estas nuevas
aplicaciones tecnologicas estdn supeditadas a procesos ligados a la gestion de la
innovacion de la empresa que de la mano de la mercadotecnia es capaz de identificar y
desarrollar especificaciones de nuevos productos que cumplan necesidades de mercado

no cubiertas todavia.

Para definir e implementar procesos innovadores en las empresas estdn las llamadas

Auditorias Tecnologicas y de Gestion de la Innovacion que son capaces de sefialar las



lagunas existentes en la organizacion y las medidas necesarias para paliarlas, que es una

de las areas de especializacion de los autores.
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En nuestra experiencia como Auditores Tecnoldgicos de pequenas y medianas empresas
y hemos visto como estas han ido consolidandose y creciendo gracias a la mejora continua
de sus servicios como resultado de una organizacién orientada a la innovacion.

Por contra hemos trabajado también con otras empresas de tamafo considerable, en las
que podriamos incluir a pequefios y medianos astilleros navales, que subestimaron en su
dia las Auditorias Tecnoldgicas y de Innovacion y que a dia de hoy estan bajo concurso
de acreedores.

Efectivamente si de algo adolece el sector naval actual en Espana es de una pérdida de
competitividad dentro del mercado global. Desde nuestro punto de vista, la via de
recuperacion de dicha competitividad se basa en una apuesta fuerte y real por la
innovacion, teniendo siempre muy presente que la innovacién por si misma no tiene
sentido si no es orientada a conseguir una ventaja en el mercado. El punto de partida para
actualizar cualquier plan tecnologico de una empresa desde un punto de vista de la
innovacion es obtener una radiografia fiel de la situacion actual de la misma, sus
fortalezas y debilidades tecnoldgicas, de administracion, de marketing... Esto es la
Auditoria Tecnologica.

Tradicionalmente el sector naval espafiol ha quedado anclado en la idea de que cada buque
construido era unico, ya que se disefiaba a partir de una especificacion particular, y que
esto en si mismo era innovacion. Esto es un sin duda un grave error de concepto, ya que

la innovacion es algo méas que buscar crear una singularidad nunca ejecutada de



anteriormente de manera exacta. La innovacion debe generar soluciones que aporten un
valor afiadido diferente al consumidor, y esto incluye a los armadores clientes de los

astilleros como tal.

Asi durante muchos afios las ayudas de innovacion al sector naval se otorgaban
incomprensiblemente a barcos muy similares pero que se reclamaban como tnicos en el
mundo por tener una geometria unos centimetros diferente. A modo de ejemplo, en
nuestros afios de astillero fuimos testigos de como una patrullera costera era tildada de
novedad mundial por presentar una cubierta de vuelo a una distancia del disco de franco-

bordo 5 cm menor que otra exactamente igual.

Es hora de cambiar y fijarse en astilleros pequenios y medianos en Europa y Asia que han
desarrollado métodos de produccion més orientados a buscar el valor afiadido que el tipo
de buque y servicios vinculados a su explotacion ofrecen al cliente, y por ende a trabajar
con economias de escala similares a otros sectores industriales para ser competitivos en
precio. Esto podria suponer a modo de ejemplo, lanzar un producto estandar (un buque
en este caso) con alta valoracion de salida en el mercado, al que puede otorgarsele ain
mas valor afiadido con opciones de modificacion estandar que pueden ser elegidas por el
armador. Esto permite no solo particularizar de forma répida y sencilla las especificacion
del producto, sino de ajustar también facilmente el precio final en funcion de las opciones

elegidas, permitiendo ajustarse al presupuesto y condiciones de financiacion del cliente.

2- MATERIALES Y METODOS

Otros sectores llevan al sector naval una gran ventaja en la aplicacion sistematica de la
innovacion en sus empresas, abarcando desde los productos y procesos, incluyendo hasta
la gestion; demostrandose a base de balances positivos en la cuenta de resultados que la
innovacion es el camino a seguir.

Aunque en los ultimos afios se tratd de controlar las calidades y procesos de innovacioén
mediante la implantacion de las normas ISO, del sector puntero en innovacion -que es el
de las nuevas tecnologias- ha nacido un procedimiento estandar para evaluar la capacidad

de innovacion de una empresa para mejorar su competitividad. Este estdndar es el ISO



15504, nacido para el sector de las tecnologias de la informacion, TIC, y basado en el
MMC (Modelo de Madurez de Capacidades), que es un método para definir y gestionar
los procesos a realizar por una organizacion. E1 MMC fue desarrollado inicialmente para
los procesos relativos al software por la Universidad Carnegie-Mellon para el SEI
(Software Engineering Institute), un centro de investigacion y desarrollo patrocinado por
el Departamento de Defensa de los Estados Unidos de América. Hoy dia, el MMC se ha
convertido en una referencia para la gestion de la innovacion y por ello lo hemos seguido
para construir los atributos de nuestra auditoria tecnologica.

ATRIBUTOS

5.1 Cambio de proceso
NIVELES

5.2 Mejora continua

A\ Optlmlzaclon : 4.1 Medida del proceso

) \ Predecible 4.2 Control del proceso

Establecido< 3.1 Definicion del proceso
3.2 Recursos del proceso

_Administrado

Sy Y 2.1 Adm. de la ejecucion
» keallzado

\2.2 Adm. de productos
Incompleto

1.1 Realizacion del proceso

Figura 1. Modelo de Capacidades en que se basa la Auditoria Tecnologica (segin

ISO/IEC 15504-2)

Los atributos elegidos por los autores, los cuales seran presentados y enumerados en la
seccion de resultados de este trabajo, pretenden resolver las carencias empresariales
relacionadas con un porfolio de productos y servicios con ciclos de vida muy cortos en la
era digital. Las nuevas generaciones de tecnologia se imponen a un ritmo muy rapido, por
lo que las empresas tienen que enfrentarse a la presion de adaptarse y evolucionar a través
de la innovacion de forma muy veloz. El momento adecuado para acceder a un mercado
y la eleccion del momento exacto para introducir un nuevo producto en dicho mercado,
son factores cruciales en la competitividad.

Para sobrevivir a estos retos — competencia interna e internacional cada vez mas
evolucionada, nuevas tecnologias emergentes que modifican los esquemas tradicionales
e imponen una renovacion de los métodos de produccion y organizacidon, nuevos

imperativos en términos de sostenibilidad y medio ambiente — las empresas tienen que



desarrollar de forma rapida una cultura comun que refuerce la capacidad de innovacion y

el potencial del conocimiento en la organizacion.

El concepto de competitividad incluye productividad, eficiencia, y reduccion de costes; y
el futuro de las empresas depende sobre todo en su capacidad de invertir en investigacion,
conocimiento y tecnologia, a la vez que de entrenar las competencias pertinentes que
permitan los mejores resultados en términos de producto desarrollado, servicios o nuevos
procesos y metodologias.

En contextos de ralentizacion del crecimiento econdmico especialmente, mas que en los
contextos de crecimiento, los agentes econdmicos tienen que enfrentarse a una estrategia
de supervivencia, promocionando e invirtiendo a diferentes niveles:

Los procesos de innovacidon permiten mayor productividad y reduccion de coste. La
mejora continua es la forma de aumentar calidad y seguir siendo competitivo; y la
Innovacién en el producto/servicio final es clave en términos de diferenciacion y por ende
aceptacion. Es necesario cambiar el concepto de intentar triunfar en el mercado con
precios bajos (lo cual entre otras consecuencias limita los salarios y el bienestar de la
comunidad) como férmula de éxito, por el de ser lideres de mercado mediante productos

/ servicios de alta calidad e innovadores.

DESARROLLO DE LAS LINEAS DE INVESTIGACION —- MODELO DE
MADUREZ DE LA INNOVACION.

Los resultados de las auditorias tecnoldgicas desarrolladas por los autores presentan de
manera directa las fortalezas y debilidades de las empresas evaluadas desde el punto de
vista de la implementacion y gestion de la innovacion.

Un analisis detallado de estos resultados puede crear grandes oportunidades de mejora.
El recurso que hemos utilizado es la base de la auditoria desarrollada en base a la ISO
15504 desde el angulo de la innovacion.

El andlisis de resultados se ayuda del Modelo de Madurez Capacidades (MMC), que
permite a las empresas comprender como tomar las riendas de sus procesos para
desarrollar y mantener una cultura constante de innovacion en la organizacion.

Tanto el concepto de madurez como de capacidad tienen un mismo significado. La

diferencia entre ellos es que la capacidad se aplica a un proceso concreto y la madurez se



aplica a todo el conjunto de procesos. En otras palabras, capacidad mide la “eficiencia”
de un proceso concreto y la madurez mide el grado de innovaciéon de una compania

teniendo en cuenta todos los procesos.

3- RESULTADOS

A continuacion, se reproducen las simulaciones de auditorias tecnoldgicas realizadas a
empresas del sector de la informacion de pequeno tamafio (menos de 20 empleados y
creacion reciente), con pequefios y medianos astilleros de construccion naval (plantillas

entre 50 y 500 empleados, con mas de 20 afios de existencia)
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Figura 2. Niveles de Madurez y Capacidad (CMM) Empresa representativa sector TIC
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Figura 3. Resultados Madurez y Capacidad Astillero PYME
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Figura 4. Comparativa Madurez y Capacidad TIC vs Astillero PYME
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Figura 5. Comparativa Madurez y Capacidad por Atributos

4- DISCUSION

El sector naval, en concreto los astilleros de construccion, siempre desarrollaron
sus estrategias en un marco de singularidad con respecto a otras industrias basadas en
maximizar factores de escala (como la automovilistica) y los resultados ponen de
manifiesto que esto lleva consigo una enorme pérdida de competitividad, que origina
una concentracion de la produccion naval en astilleros con estrategias que diferencian
claramente el [+D de la Innovacion, los cuales ponen el acento en entender donde se
produce el mayor valor afiadido para el cliente de forma que ese nicho de producto /
servicio quede incorporado a la cartera del astillero.

Hoy dia una minoria de astilleros tienen un enfoque total a la innovacioén, que redunda
en una mayor estandarizacion de buques (incluso de tamafios medianos y pequefios
como remolcadores) de forma que estos pueden tenerse muy avanzados antes de firmar
el contrato con el armador. También estos astilleros se centran del mismo modo en dar
soluciones al ciclo de vida del buque, de forma que mas y mas, al igual que en otras
industrias, se puede avanzar hacia un contrato que ofrezca disponibilidad y utilizacién
del buque, ya que este presenta el mayor valor afiadido para el cliente y como
consecuencia el mayor beneficio para el astillero.

5- CONCLUSIONES
En general el modelo de gestion y negocio de los astilleros Latinoamericanos y
espaioles tiene que avanzar hacia un modelo basado en la innovacion. La industria de la

construccidon naval como industria de sintesis tiene que poder conjugar nuevas



tecnologias con una prestacion de productos y servicios que otorguen el maximo valor
afiadido al cliente.

La auditoria tecnologica aqui presentada es capaz de presentar de forma directa las
fortalezas y debilidades de una empresa para que pueda modelar una estrategia de

negocia que le permita ser lider de mercado.
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