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RESUMDO

Este trabalho apresenta a estrutura do sistema de in
formagOes técnicas industriais desenvalvido na Divisdo de Engenha
ria Naval, do Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estadode Sao
Paulo S.A., com recursos do Fundo de Amparo a Tecnologia. O objeti
vo deste sistema € fornecer informacdes técnicas sobre especifica-
coes, fornecedores, padrdoes de construgdo, normas técnicas, regula
mentos e regras sobre embarcagdes e materiais, equipamentos e sis
temas que o compoem. Operacionalmente, tem servido como .elemento
de apoio a elaboracdo de normas técnicas brasileiras de construgao
naval e como canél de comunicagdao entre a industria subsidiaria e

os estaleiros brasileiros.

ABSTRACT

This paper describes the stucture of the technical and
industrial information system, developed by the Naval Engineering
Division of the IPT, sponsored by the Brasil's government. The
system target is to supply information about specifications,
productors, construction - standards, national and international
jindustrial standards, regulations and rules for ships and materials,
equipaments and their systems. This information systems already
utilized as an auxiliary service to the elaboration of Brasil's
standard specificatons in shipbuilding and as a media of commmication

among the subsidiary naval industry and brazilian shipyards.
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1. INTRODUCAO

O fim da década de 50 marcou, no setor de transpor
te maritimo brasileiro, o inicio das solugdes para o problema da fal
ta de navios de bandeira nacionai. A principal solugao identifica
da constituiu-se na alocagdo de recursos governamentais como subsi
dio a construcao de embarcagdes no pais. Esses recursos, provenien
tes do Fundo de Marinha Mercante, criado em 1958, passaram a ser ad
ministrados pela entao denominada Comissao de Marinha Mercante,vin
culada ao Ministério dos Transportes e atualmente transformada na

Superintendéncia Nacional da Marinha Mercante.

-A estrutura montada para administracao desses recur
s0s originou um grande desenvolyimento do setor em um espagode tem
po extremamente curto, ée compararmos a evolucao de outros paises
tradicionalmente envolvidos na construgcao naval. No entanto,a fal
ta de tecnologia e tradigao nessa atividade, gerou a necessidade de
que estruturas de apoio comecem a ser estudadas objetivando solucio

nar problemas especificos.

Um desses problemas, refere-se ao relacionamento téc
nico entre os estaleiros e as indlistrias subsidiarias. Os princi
pais canais para a efetivagao desse relacionamento técnico consti
tuem-se em especificagoOes, normas técnicas, catalogos e manuais téc
nicos que auxiliem ao especificador a identificacdo, a selecdo, o
estabelecimento e a verificacao de requisitos exigidos dos materiais,

equipamentos e conjuntos componentes de determinada embarcacao.

A deficiencia da estrutura de normalizacao técnica
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no Brasil iniciou seu processo de solugao com a criagao do Sistema
Nacional de  Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial,

(SNMNQI) pela Lei i 5966 de 11 de dezembro de 1973,

A implantacao desse Sistema € atribuicao da Secreta
ria de Tecnologia Industrial do Ministério da Indistria e do Comér
cio (STI/MIC) que para efetiva-la, estabeleceu projetos nos diver
sos setores industriais. No setor de Construgao Naval, coube a Di
visdo de Engenharia Naval do Instituto de Pesquisas Tecnologicasdo
Estado de Sao Paulo S/A - IPT, o levantamento, caracterizagéocaané

lise dos problemas especificos.

Esse trabalho foi iniciado, em dezembro de 1975, no
IPT, pelo projeto "Levantamento da Situagao de Normalizagao e Cer
tificacdo da Qualidade da Industria Subsidiéria de Construcgao Ng
val'". A conclusao do trabalho, em setembro de 1976, caracterizou
a existéncia de cerca de 500 textos de normas brasileiras de  cons
trucdo naval, normas essas que em quase sua totalidade nao eram u
tilizadas. Por outro lado, caracterizou-se ainda, devido a  pouca
tradigao da atividade no Brasil, um grande receio por parte de va
rias empresas em passarem a fornecer ao setor naval. Muito desse
receio advém do total desconhecimehto do setor; por empresas que,po
tencialmente, poderiam vir a suprir as necessidades dos estaleiros
quanto ao fornecimento de materiais, equipamentos e conjuntos, Co
mo elemento para a 501ug50 do problema, propos a Divisao de Engenha
ria Naval a implementacdo de um Sistema de Informagdes Técnicas In
dustriais para o Setor Naval cujo objetivo bésico € o de servir co
mo veiculo a informacdes e solugao de problemas especificos entre
estaleiros, indistria subsidiaria, sociedades classificadoras,enti

dades normativas, laboratdorios para certificacdao e controle de qua
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lidade e outros o6rgaos, entidades ou empresas ligadas ao Setor.

O desenvolvimento e estruturacao final do projeto
contou com apoio financeiro do Fundo de Amparo a Tecnologia (FUNAT)

e acompanhamento técnico pela STI/MIC.

2. CONCEITUACAO E ESTRUTURA BASICA DO SISTEMA

Para atingir o objetivo de sua criacao,o sistema de
ve fornecer informagoes técnicas sobre especificacgdes ,fornecedores,
padroes de construgao, normas técnicas,regulamentos e regras sobre

embarcagoes e materiais, equipamentos e sistemas que as compoem.

A estrutura basica do Sistema & esquematizada na fi

gura 1.
R e e T T T e e = 1
: :
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Figura 1 - Estrutura basica do sistema de

informagoes.
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As duas entidades internas principais constituem - se

no Arquivo de Documentos e Arquivo de Informagoes.

#

i
Tres funcoes permitem a ligacao entre os arquivos e

as entidades externas ao Sistema:

_ . Funcdo de Coleta - responsavel pela adigao de novos documentos

e informacgoes

. Funcao de Consulta - responsavel pela produgao dos servigos de

informacao aos usuarios do Sistema,

. Funcao de Manutencao - responsavel pela atualizagao e corregao

das informacoes contidas no Sistema.
As entidades externas que interagem com o sistema sao:

. Fontes de Informacdao - responsavel pela producdo da matériapri

ma documental (especificagoes, cadastro téc
nico de fornecedores, padroes de construgao,
normas técnicas, regulamentos, etc.)
. Usuarios - estaleiros, escritorios de projgto, in
| distria subsidiaria e outras empresas liga
das a construgcao e/ou projeto do navio.

. Arquivos Externos - a serem utilizados na busca de informa

¢coes nao abrangidas pelos arquivos internos

do sistema.

3. ORGANIZACAO DO SISTEMA

A figura 2 apresenta o organograma do Centro de In

formacoes que opera o Sistema.



wl

934

ud.

Coordenador do
Centro
Setor de _ Setor de Setor de
Administracao Servigos _de Desenvolvimento
do Acervo Informacao de Projetos

|| Aquisicdo e Selecao
de Documentos

— Processamento Técnico

| Cadastro de
Fornecedores

— Listas de Referéncia

—] Indexagao de Documentos

— Consultas Especiais

Manutencao, Controle,Em
prestimos

— Manuais de Especificagéo!

Tecnica

|| Alerta e Divulgagao

Figura 2 - Organograma do Centro de Informacgoes

0 Setor de Administracao do Acervo € o

pela operacao das fungoes de coleta e manutengao.

responsavel

Nesse setor,

co

ordenado por uma bibliotecaria, sao adquiridos e tratados os docu

mentos basicos que irdao se transformar nos produtos finais dos ser

vigos de informacao.

O tratamento basico para cada documento consiste na

sua classificacao e numeracdao para arquivamento fisico e na indexa
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¢ao, a partir de lista de palayras-chave padronizadas.

Esse trabalho, e§ecutado por estudantes de engenharia
naval, objetiva fornecer elemen;os para a recuperacao dos documentos
do arquivo fisico e pode ser feito de forma manual, atraveés de ficha
rio ou de forma automatica através de computador. O anexo 1, mostra
exemplos das planilhas utilizadas para a entrada de dados no computa

dor.

0 setor de servigos de informacgao, coordenado por um
engenheiro, € responsavel pela produgdo dos servigos de informacao

do sistema, que serao detalhados no item 4.

Para a expansao do sistema e sua adequacgao para atin
gir outras dreds industriais existe um setor, administrado por proje
tos, responsavel pelo projeto e implantagao de novas sistematicas de

trabalho.

4. SERVICOS DE INFORMACAO
O acesso ao Sistema de Informacoes € feito através de
varios SERVICOS DE INFORMACAO que poderao ser utilizados dentro dos

. e . - .
interesses especificos de cada usuario:

. Manuais de especificacao - apresentando dados para a selegao e

especificagao de materiais, equipamentos e sistemas do navio.

. Cadastro de fornecedores - contendo informagées sobre produtos

da indastria subsidiaria de construgdo naval, com suas respec
tivas caracteristicas e alternativas de fornecimento.A apresen

tacao € feita a partir de microfichas contendo catalogos, espe
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cificacoes e outras informagoes.

Listas de referéncia - levantadas a partir de banco de dados em

computador, contendo referéncias sobre normas técnicas, catalg
gos comerciais e cadastro técnico de fornecedores de materiais,
equipamentos e sistemas do navio de interesse especifico dousu

ario desse servico.

Consultas especiais - atendendo a solicitacgao de informagoes so

bre . assunto de abrangéncia nao atendida pelos servigos ante

riores.

Detalhadamente os servicos podem ser assim caracteri

zados:

a) Manual de Especificacgoes

Aplicacdes - utilizado por projetistas, construtores e operado

res navais na selegdo, especificacdo e aquisicao de materiais,

equipamentos e sistemas do navio..

Apresentacdo e contelido - para cada item componente da embarca

cdo & emitido um fasciculo contendo: informagoes basicas sobre
o assunto tratado, informacdes para selegdo de matéria-prima,e
quipamento ou conjunto em eétudo, determinagao dos parémetros
para sua especificagao correta, referéncias a normas, regras e
regulamentos nacionais e intérnacionais sobre o assunto, rela
cao de fornecedores nacionais e internacionais e potencial de

fornecimento no mercado nacional.

Organizacdo - cada assunto sera agrupado em segOes corresponden

tes ao sistema do navio ao qual se associa. Esse agrupamento ob
jetiva dar acesso facil a posterior recuperagao dos assuntos.De
modo a simplificar essa recuperagdo, serao emitidos, periodica

mente, indices de palavras-chave sobre os assuntos tratados.
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. Freqiéncia de edicdo - um fasciculo bimensal.

b) Cadastro de fornecedores:

- Aplicacoes - utilizado por projetistas, encarregados de supri

mentos e encarregados de manutencao de embarcacdes na busca e
selecao de fornecedores de materiais, equipamentos e conjuntos
e analise das especificacdes apresentadas dos produtos forneci

dos.

. Apresentacao e conteudo - o cadastro € apresentado na forma de

microfichas, cada qual contendo o equivalente a 60 paginas con

vencionais, microfilmadas com reducido da ordem de 20 vezes.

Cada microficha contém:

. informagoes gerais sobre a empresa (razdo social, enderecos,
controle acionario, principais clientes do setor naval, téc
nicos de contacto sobre equipamentos navais); |

. especificagao dos produtos - contendo detalhes té&cnicos deca
da produto, indice de nacionalizacgao, normas técnicas segui
das;

. informagoes sobre produgdo - contendo, para cada item produ
zido, informagdes sobre produgdao média, eventual empresa 1li
cenciadora e forma de producdo (se seriada ou sob encomenda)
Complementando as informagdes sobre especificagdes dos produ
tos sao microfilmados, ainda. os folhetos, catalogos e especi
ficacoes técnicas fornecidos pela empresa.

O anexo 2 apresenta o modelo da microficha utilizada.

. Organizacao - cada empresa ocupa uma ou um conjunto de microfi

chas, contendo todas as informacdes fornecidas pela empresa.

O assunto de interesse do usuario € encontrado a partir de um
indice contendo palavras-chave padronizadas que indicam o nime

ro da(s) ficha(s) e a(s) pagina(s) especifica(s) em que sio a
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presentadas as informacoes desejadas,

. Freqliencia de atualizacdo - cada seis meses €& enviado a cada u

suario um novo conjunto de microfichas e indices com as altera

coes ocorridas no periodo,

c) Listas de refereéencia

. Aplicacoes - utilizadas por projetistas, construtores, encarre

gados de suprimentos e manutencdao no levantamento de referéncias
sobre normas técnicas industriais (internacionais, nacionais e
de empresas) e listas de fornecedores e catalogos técnicos so

bre assuntos especificos.

. Apresentacao e conteudo - as listas de referéncia sao apresen

tadas na forma de listagens de saida de computador. A busca des
sas referéncias € feita no Banco de Dados onde estao armazena
dos os principais assuntos relativos ao setor naval,através de
palavras-chave padronizadas, selecionadas por especialistas em

assuntos navais e em técnicas de recuperagao de informagodes.

As listas de referéncia sobre normas técnicas apresentam infor
magoes sobre titulo da norma, entidade normativa, idioma, nume
ro de paginas e resumo sobre o assunto tratado.

As listas de referéncia sobre catalogos de fornecedores apresen
tam dados gerais sobre o catalogo de modo que o usuario possa

avaliar sua utilidade.

No tocante a cadastro de fornecedores as listagens contémrazao
social do fornecedor, se & fabricante ou apenas fornecedor, en
deregos para contato e relagao dos seus produtos. Esse sistema
pode ser usado em conjunto com o cadastro microfilmado, servin

do aquele como elemento complementar as informacgdes apresentadas

O anexo 3 apresenta um exemplo de - resposta emitida por com

putador.
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. Forma de consulta - serdo fornecidas ao usuario listagens aten

dendo a cada consulta sobre os assuntos especificos desejados.
Caso haja interesse,o0 Sisgcma poder§ fornecer sempre eventuais
atualizacoes sobre determinado assunto. As solicitacgoes das lis
tas poderao ser feitas pessoalmente, por telefone, telex ou car

ta.

Consultas especiais

Objetivam levantar informagoes sobre assuntos nao abrangidos pe
los servicos anteriores, O resultado do levantamento € apresenta
do aos usuirios na forma de um volume, contendo as informagdesso
licitadas, copias de documentos de interesse, etc.

As respostas simples serao enviadas por carta ou até telex.

. Forma de consulta - as solicitacoes de consultas poderao ser

feitas peésoalmente, por carta, telefone ou telex.

. Atualizacbes - caso haja interesse, o Sistema podera fornecer

eventuais atualizagoes sobre o assunto ja pesquisado.
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5. ACERVO DE DOCUMENTOS

O Sistema conta atualmente com:

. Normas técnicas - cerca de 5.000 documentos ABNT, ISO,BSI,JIS,

DIN, etc. referentes a materiais, equipamentos e conjuntos do

navio.

- Cadastro de fornecedores - com informacSes sobre linha de pro

ducao e especificacdes dos produtos - cerca de 300 empresas sen
do que na fase atual este cadastro esta sendo ampliado tanto no
que refere ao numero de empresas, quanto a quantidade de infor

macoes para cada empresa.

. Catalogos comerciais, especificacoes e boletins técnicos - a

brange cerca de 8.000 documentos.

. Padroes de construgdo de estaleiros - cerca de 1.000 padroes de

estaleiros nacionais.

6. SITUACAO ATUAL DO PROJETO E PESRPECTIVAS

PARA O FUTURO

Na fase atual todos os servicos descritos estdo em ]
peragao normal. Encontra-se, também,em edicao peridodica o boletim
"Tecnologia Naval''cujo objetivo & divulgar noticias sobre o Sistema

de InformagGes e notas sobre atividades de construcao naval de manei

ra geral.

Os recursos para a operacao do Sistema sao provenien
tes de tres fontes principais, cabendo a Secretaria de Tecnologia
Industrial os recursos a fundo perdido de modo a que possa o Siste

ma servir como elémento de apoio ao Sistema Nacional de Metrologia,
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Normalizacdo e Qualidade Industrial, na busca de referéncias para a
elaboragao dos texto-base e na ihentificagéo de empresas e institui
goes para a constituigéb do forum técnico de debates de cada assun
to especifico. As duas outras fontes de recursos s3ao provenientes
da utilizagao dos servicos por outros projetos desenvolvidos pelaDi
visao de Engenharia Naval,do IPT e da comercializacgao dos servigos

de informagdo a clientes externos.

A idéia basica para o levantamento de recursos docen
tro € a de intensificar gradativamente a venda externa dos servigos
de modo a que a partir disso se possa tornar o Sistema auto-susten-

tavel.

Utilizando a mesma metodologia de trabalho, o Centro
de Informagoes que opera o Sistema esta ampliando seu escopo abran

gendo ja informagoes industriais para o setor ferroviario.
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ANEXO 1

PLANILHAS PARA INDEXACAO DE DOCUMENTOS

15.
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ANEXO 2

APRESENTACAO DE MICROFICHAS COM CADASTRAMENTO
DE FORNECEDORES

57 2
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CADASTRO DE FORNECEDORES E FABRICANTES DE EQUIPAMENTOS E
SISTEMAS NAVAIS

i

0 cadastro de fornecedores e fabricantes tem por ob
jetivo reunir informacoes sobre fabricantes e fornecedores do setor
naval e seus produtos, em uma forma compacta e de facil acesso as in
formagoes. Ele € apresentado em microfichas com ordem de reducio de
aproximadamente 24 X, armazenadas por numero de cadastro das empre

sas, em pastas especiais.

Cada empresa possui uma ou mais microfichas contendo

informagoes condensadas em:

. Formulario tipo IG - contendo as seguintes informagdes gerais

da empresa:

. Razao Social;

. CGC,

. Inscricao Estadual,

. Capital SocialiAtual;

. Data de Inicio das Atividades da Empresa;

. Principais Acionistas e Respectivas Participagoes Percentuais,

. Composigao da Diretoria,

. Grupo Empresarial,
Numero de Funcionarios,

. Areas da Empresa (terreno, construida, industrial e de admi
nistracao) ;

. Principais Clientes do Setor Naval,

Nome da(s) Pessoa(s) para Contatos Técnicos.

Formulario tipo EP - contendo as seguintes informagoes dos pro

dutos:
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9.
. Nome do Produto;
5 Es@ééifiéaaées détalhadas;i
- Indige dé“gacioéplizagio dos -Produtos (em valo} € em peso),
: Nofﬁés Téénicas-Seguidas pelds Produtos, i

=k

. Formulario tipo TP - contendo as secui:ite 1nform=cdes sobre s
d : s 5

N

prodﬁégo:

. Nom?;do Produto,

. Forma de Producgao (seriada ou sob encomenda) ,

. Licenga de Produgao (se o produtc & f&b;icado com "know-how"
proprio dz empresa ou produzido sob licenca) ;

-. Empresa Concedente (empresa que da a concessdo de fabricagio,
se for o casoj.:

. Volume de Produgao.

. Catalogos - CAT - sdo microfilmados nesta parte catalogos tés

nicos ou decumentos equivalentes, enviados pela empresa,comple
mentando as inforhagles ‘dos formularics tipo EP-e FP.

] ~adz . ) 2= =
B2 de cadastry -y * Razao Social da Empresa IPT 272 o mg———-——-"i":::?i‘j?a
~ ch

da empresa < :
_ Heo il P g ,
. azao al da Empresa 1PT 1/2°

N 1 =
)l || Jler LU ;

b ==

L L . :
ﬂ —— fotograma

AT ' l o .

bl
v
(o]
]
.
o

-

IL

]
S
AT

L. 2. 3 45 1 6 7 8 9 19 ¥ 12

s L FTGURA 1 Anre.s‘entagain das Microfichas

—-Apresentation of microfiche
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Cada microficha comporta até 60 paginas microfilmadas
(fotogramas), sendo a identificacao de cada pagina dada em forma de
coordenadas, compostas por uma letra e um numero onde a letra indi
ca a linha e o numero indica aicoluna em que se encontra o fotogra
ma. Por exemplo, no esquema da figura 1 na ficha 1/2 eﬁcontramos na
coordenada C4 um fotograma (CAT 2) indicando inicio do segundo cata
logo microfilmado. Ja nas coordenadas A3, A6 e A9 encontramos foto

gramas indicando a localizacao, respectivamente dos formularios IG,

EP e 1IP.

Cada microficha possui um indice localizado na coor

denada A2 onde sao listados produtos com informacGes nessa microfi

cha, sendo indicado para cada produto a(s) coordenada(s) do(s) foto

grama(s) em que se encontra a informacao desejada.

Além desse indice existe outro em formato de papel ,

que da acesso as microfichas e que se subdivide em:

. indice geral de produtos;

. indice geral de fornecedores/fabricantes (n® cadastro-fornece
dor/fabricante) ,

. indice geral de fornecedores/fabricante (fornecedor/fabricante

-n® do cadastro).

0 indice geral de produtos € a reunido dos indices de
cada microficha, indicando para cada produto, o numero de cadastro
da(s) empresa(s) que fornece(m) oﬁ fabri;a(m) tal produto, o(s) ng
mero(s) da(s) microficha(s) e do(s) fotograma(s) em que se encontram
as informagoes. Acompanhando este indice existem outros dois, um in
dicando para cada fornecedor/fabricante o seu nimero de cadastro e
outro indicando para cada numero de cadastro a razdo social do for

necedor/fabricante.
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ANEXO 3

RESPCSTA EMITIDA POR COMPUTADOR

21'



24

Exemplo de Saida de Computador para Consulta sobre NORMAS TECNICAS

3

emwe DOCUMENTO 3 eww
*x TITULO DA NOKMA SHIP SrREW PROPELLERS MANUFACTURING TOLERANCES
*x JDIOMA INGLES

«» ENTIDADE NORMATIVA  ISn
#*% N, DE REFERENCTA RURY

sw ANO REVISAQ/EMISSAQ 1966

«» TIPD PADRONTZACAD
*x NUMERO DE PAGINAS 210

*% DISPONIRILIDADE SIM

‘% APRESENTACAD PAPEL

4% LOCALIZACAD IPT = NINAV

xx RESUMD “ NIMENSOES E TOLERANCIAS NE FABRICACAO DE MELICES DE D

ETRO MAINR GUE 8BQ M
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Exemplo de Saida de Computador para Consulta sobre Catalogo

RAZAQ SOCIAL
DA EMPRESA

SIGLA
N, DO CADASTRO IPT
ATIVIDADE

CIDADE, ESTADO 0OU
REGIAD, PAIS

IDIOMA

NUMERO DE PAGINAS
DATA DE PUBLICACAD
QUANT, DE GRAFICOS
GUANT, DE TABELAS"

QUANT, DE DESENHOS

QUANTIDADE DE FOTOS

N, DO CATALOGO
REF, PELA EMPRESA

DESCRITIVO GERAL

LOCALIZACAD

N, DE REFERENCIA
DO IPT=DINAV

P wema

COFORJA «» CORRENTES E FORJADDS S/A
COFORJA
2198

FABRICANTE

CAMPINAS = SP e BRASIL
PORTUGUES

A3e

219

n3a

APRESENTA AS DIMENSDES, CARGA DE TRABALHO F PESO DE GAN
HO, MANILHA DE CORRENTE, CORRENTE, ESTICADOR E SAPATILH

IPT = NDINAV

MCol,.0@,007
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Exemplo de Saida de Computador para Consulta sobre CADASTRO DE FORNECEDORES
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RAZAQO SOCIAL
DA EMPRESA

SIGLA
NUMERO DO CADASTRO
ATIVIDADE

ENDERECO

PRODUTOS
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RAZAD SOCIAL
DA EMPRESA

SIGLA

NUMERO DO CADASTRO
ATIVIDADE

ENDERECO

PRODUTOS

MECANOX TNDUSTRIA E COMERCIO LYDA

MECANOX
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FARRICANTE

AV, PRESTES MAIA, 539 = J, DAS NACOES w DIADEMA e 8P
APRESENTA ESPECIFICACOES NAQO COMPLEMENTADAS POR CATAL
} FORMA DE PRODUCAOJ NORMAS TECNICAS SEGUIDAS DOS SEG

TES EQUIPAMENTOSE VENTILADOR, VENTILADOR AXIAL E VENT
NDOR CENTRIFUGOD

SAABeSCANIA DO BRASIL S/a

SCANIA

192

FARRICANTE

AV, JOSE ONORIZZI, 191 « SAD BERNARDO DO CAMPD » SP
APRESENTA ESPECIFICACOES COMPLEMENTADAS POR CATALOGOS
E PDOSSUEM CURVAS DE POTENCIA E DE TORQUE DOS8 MOTORES

SEL PRINCIPAL P14, P18, P20, APRESENTA TAMBEM A FORMA
PRODUCAD E AS NORMAS TECNICAS SEGUIDAS



